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Garantie 25 ans Pure One

La tenue de Artibat a été l’occasion pour Ursa de 

relancer sa gamme de laines minérales blanches formulées sans formaldéhyde avec un liant 
acrylique Pure One avec de nouveaux packagings pour mettre en avant les atouts techniques de 
ces produits (écriture à la verticale pour favoriser la lecture dans les stocks), un repositionnement 
tarifaire pour se détacher de son image d’alternative, de nouveaux outils d’aide à la vente mais 
surtout une garantie 25 ans. Réponse inédite sur le marché français (les isolants sont soumis à la 
garantie décennale), cette garantie de 25 ans permet aux professionnels de proposer à leurs 
clients des produits dont le haut niveau de qualité et la durabilité sont assurés. Concrètement, sur 
présentation de preuves d’achat, Ursa délivre aux clients finaux un certificat de garantie valable 
pour toute laine Pure One fabriquée à partir du 22 octobre 2014. Pour toute demande d’application 
de la garantie, Ursa s’engage à remplacer par un isolant neuf équivalent en performance et en 
quantité, l’isolant dont la réduction des performances thermiques aurait été constatée par un 
expert mandaté. Pour rappel, la gamme Pure One regroupe aujourd’hui plus de trente références 
dont vingt nouvelles permettant ainsi de répondre à toutes les problématiques de chantier : 
configuration, solution monocouche ou bicouche, neuf ou rénovation, l’habitat traditionnel ou 
maison à ossature bois, tertiaire…
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