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Un chatbot dopé a I'|A générative pour conseiller les clients

Ny — ' —— — =t 'intelligence artificielle pour analyser

linage not round or type unknown

|gs demandes des clients et y apporter une réponse rapidg et efficace ; a 'image de Manutan qui
introduitwn 1A générative dans le tchat de son site e-commerce.

ec les avancées de l'intelligence artifici€lle générative, démocratisée par I'outil
hatGPT, les entreprises sont en posSibilité de développer de nouveaux modes de
cpmmunication avec leurs-clients; d’autant que ces derniefs sont aujourd’hui réceptifs a ce type de
tg¢chnologie, percue comme.un moyen efficace d’obtenir dps informations précises sur les
oduits. Elle peut ainsi.les aider dans leurs décisions d’aghat, a I'heure ou plus de la moitié des
Fancais affirment renoncer a acheter en.ligne du fait de Ig difficulté a trouver les informations.
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ne IA générative dédiée aux renseignements-produits

Oans ce contexte, la société Manutan a...

Veuillez vous identifier pour consulter la totalité de l'article.

Valider

Vous avez perdu votre n° d'abonné. N'hésitez pas a nous contacter.

Vous n'avez pas de n° d'abonné ?
Abonnez-vous pour bénéficier de nos revues et I'accés a l'intégralité des articles !

S'abonner a la
revue
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