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Renouvellement de I'lSO 9001

Vingt ans apres la premiére obtention, Groupe Socoda vient de renouveler sa certification ISO
9001 de management de la qualité. Pour ce réseau de plus de 900 points de vente qui fédére des
distributeurs indépendants des secteurs du batiment et de I'industrie et totalise un chiffre d’affaires
supérieur a trois milliards d’euros, la reconduction de cette norme ISO 9001 en version 2015 est la
garantie d’'une communication efficace et le gage d’'une organisation structurée capable de
répondre de fagon précise aux besoins de ses clients, et notamment ceux des marchés Grands
Comptes désireux de s’assurer du respect des contrats et de la qualité des produits achetés. Elle
permet, par ailleurs, de mieux suivre la satisfaction des adhérents et les évolutions marchés.
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