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SAT’Minute

Le spécialiste de l’outillage Sam Outillage lance un nouveau service, SAT Minute, basé sur le 
principe de l’Echange Minute.

Réservé aux outils pneumatiques de marque Sam, PTS ou Rodac, ce service permet de recevoir 
sous 24 heures une machine équivalente à celle qui est endommagée et dont la période de 
garantie est dépassée. Pour cela, il suffit à l’utilisateur d’appeler le Service Assistance Technique 
de Sam qui collectera les informations nécessaires à la préparation immédiate d’une machine 
pneumatique reconditionnée ayant bénéficié d’une réparation certifiée qui sera livrée sous 24 
heures à l’endroit souhaité, avec une garantie de trois mois offerte.

L’utilisateur peut ainsi disposer en quelques heures d’une machine en état de marche sans 
attendre le temps nécessaire à l’envoi de la machine défectueuse (celui-ci pourra être fait après 
réception de la machine en état de marche), l’expertise de celle-ci et la validation du devis. Outre 
l’échange minute, le SATâ€¯Sam est en mesure de proposer en fonction du diagnostic établi au 
téléphone une réparation sous expertise de l’outil endommagé.
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