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Service de réparation rapide

AEG propose un nouveau service de réparation, AEG
Pro Repair Service, permettant aux entreprises de
demander la prise en charge de leur SAV en ligne 24
h/24, 7 j/7 et de suivre I'état d’avancement de la
réparation de I'outil. L’objectif de la marque est
d’assurer une prise en charge rapide et efficace des
equipements afin de ne pas nuire a 'avancement du
chantier. Il suffit au professionnel d’enregistrer son
outil en ligne, en sélectionnant le lieu de dépbt et de
retour, sans oublier de décrire la panne. L’outil est
ensuite collecté et transmis dans un centre de
réparation agréé AEG puis revient au lieu de retrait
sélectionné.

Ce service vient en complément des garanties de six
ans sur les outils et de trois ans sur les batteries et chargeurs de la marque.
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